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O que muda na cor branca?

< 2%

• Percentagem inferior a 2% da totalidade dos episódios de urgência.

Fim da cor 
branca

• Fim da denominação cor branca que é alterado para, episódio sem motivo de 
urgência.

Triado por 
fluxograma

• O utente é triado pelo fluxograma mais adequado e atribuída a prioridade 
indicada mas será assinalado na aplicação informática no campo episódio sem 
motivo de urgência.



Critérios para atribuição de episódio sem motivo de 
urgência

• Doente de outro hospital que necessita de inscrição para execução de exame 
complementar de diagnóstico por acordo entre instituições;

• Cadáver que necessita de registo administrativo para admissão na casa 
mortuária;

• Doente chamado para terapêutica não programada (transplante);

• Doente admitido para o internamento para atividade programada, e que 
utiliza o posto administrativo da urgência para admissão;

• Doente readmitido mais de 24 horas após transferência para outro hospital 
para efeitos de consultadoria e que regressa à instituição de origem.

Razões Administrativas



Critérios para atribuição de episódio sem motivo de 
urgência

• Doente referenciado, sem situação aguda ou de 
urgência, seja para a realização de técnica, exame 
complementar ou ato médico não urgente;

• Doente referenciado por médico para inclusão em 
protocolo científico, sem situação aguda ou de 
urgência;

• Utente que recorre ao SU ao abrigo do programa de 
interrupção voluntária de gravidez.

Razões clínicas



Critérios para atribuição de episódio sem motivo de 
urgência

• Doentes admitidos para reavaliação por referenciação 
médica, tendo sido observados anteriormente na 
urgência, e que atualmente não apresentam situação 
aguda ou urgente;

• Colheita de sangue para contra prova da deteção de 
álcool ou drogas – por indicação de autoridade 
policial.

Outras razões



Critérios para atribuição de episódio sem motivo de 
urgência na triagem

• Doente readmitido a menos de 24 horas após 
transferência para outro hospital para efeitos de 
consultadoria;

• Doente referenciado por médico à urgência com 
situação aguda ou urgente;

• Doente que autonomamente procede à inscrição no 
SU para técnica ou ato terapêutico não compaginável 
com o serviço de urgência.

Não critérios 



Critérios para atribuição de episódio sem motivo de 
urgência na triagem

• Doente erradamente inscrito na urgência de adultos. 
Deverá ser reencaminhado de imediato para a urgência 
correta;

• Doente transportado pelo Pré-Hospitalar(VMER/SIV). 
deverá ser triado normalmente, sem impedimento da 
continuação do tratamento do doente grave e instável;

• Funcionário vítima de acidente de serviço. Deve ser 
inscrito e triado normalmente. 

Não critérios
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Incluir doentes que não reagem a estímulos verbais ou dolorosos
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