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PONTO DA SITUAÇÃO



O QUE É:#1

A triagem 
enquanto 
mecanismo de 
gestão de risco 
clínico



O QUE FOI:#2

25 anos que 
alteraram o 
paradigma da 
gestão do 
serviço de 
urgência



O QUE CONSEGUIU:#3

Manutenção da 
coerência e 
uniformidade ao 
longo dos anos 
com tantos 
interlocutores



O QUE CONQUISTOU:#4

Implementação 
em todo o setor 
público com 
impacto 
importante no 
setor privado, 
social e militar 

2015 – 82

2016 – 85

2017 – 101

2019 – 128 

2021 > 130

Despacho 13427 de 2015 
Retificação nº 1032-A de 2015 
Despacho nº 10438 de 2016

13 SU Polivalentes
30 SU Médico-Cirúrgicos

37 SU Básicos
80 Serviços de Urgência



O QUE DESBRAVOU:#5

Adoção 
internacional 
com o mesmo 
critério em 33 
países e 9 
línguas



O QUE CONSIDEROU:#6

Adultos, 
crianças e 
grávidas



O QUE PROMOVEU:#7

Sistematização 
da resposta a 
situações com 
múltiplas 
vítimas - 
catástrofe

	

FOLHA	de	CATÁSTROFE	
	
Hospital:	 	

TRIAGEM	PRIMÁRIA	
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Observações:	
	

	

	

Grupo	Português	de	Triagem	



O QUE OPERACIONALIZOU:#8

Integração de 
novas 
tecnologias com 
a digitalização 
dos processos

Fluxograma!das!Auditorias!Externas!

Cumpre'os'
Requisitos?

Implementação'do'Sistema'
Triagem'de'Manchester

Cumpre'os'
Requisitos?

Durante'1º'ano

1'ano'após

Não'cumpre'
requisitos'nucleares

Cumpre'os'
Requisitos?

Sim

Cumpre'os'
Requisitos?

Cumpre'requisitos

Não'Cumpre
'requisitos'

Sim

Não'cumpre
'alguns'

não'nucleares

Não'cumpre'
requisitos'nucleares

Não

!

!

!

!

!

! !

METODOLOGIA!
!AUDITORIA!EXTERNA!

2016!
GRUPO!PORTUGUÊS!DE!TRIAGEM!



O QUE INOVOU:#9

Triagem 
telefónica, 
validada com  
investigação



O QUE PROPORCIONOU:#10

Sucesso 
baseado na 
equipa 
multidisciplinar,  
duradoira, 
coesa e 
empenhada



EQUIPA



OBRIGADO
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