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PONTO DA SITUACAO
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A triagem
enquanto
mecanismo de

gestao de risco
clinico



H7 0 QUE FOI:

0
EMERGENCIA
Necessitam
de atendimento Necessitam
imediato. de atendimento
praticamente
imediato.

Necessitam
de atendimento
rapido, mas

podem aguardar.

120 240
POUCO URGENTE | NAO URGENTE
Podem aguardar Podem aguardar
atendimento ou atendimento ou

serem encaminhados serem encaminhados
para outros servicos para outros servicos
de saude. de saude.
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25 anos que
alteraram o
paradigma da
gestao do
servico de
urgéencia



POUCO URGENTE

NAD URGENTE

MUITO URGENTE

EMERGENTE

120 240

minutos minutos

Mecessitam de Mecessitam Podem aguardar Podem aguardar
atendimento de atendimento atendimeanta atendimente
imediada praticamente au Serem ou Serem

imediado encaminhados encaminhados
para outros servicas para autras servicos
de salde de salde

Manutencao da
cOoeréncia e
uniformidade ao
longo dos anos
com tantos
Interlocutores



H4 O QUE CONQUISTOU:

Despacho 13427 de 2015 |mp|ementagég
Retificacao n2 1032-A de 2015
Despacho n2 10438 de 2016 em t.OdO O setor
publico com
13 SU Polivalentes !mpaCtO
30 SU Meédico-Cirurgicos |mportante no
37 SU Basicos Set(_)r prlva_d_o,

80 Servicos de Urgéncia  Soclal e militar
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Adocao
iInternacional
COmMm 0 Mesmo
criterioem 33
paises e 9
linguas




Adultos,
criancas e
gravidas



O QUE PROMOVEU:
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Sistematizacao
da resposta a
situacoes com
multiplas
vitimas -
catastrofe



H8 0 QUE OPERACIONALIZOVU:

Integracao de
novas
tecnologias com
a digitalizacao
dos processos
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METODOLOGIA
IAUDITORIAIEXTERNA




HO9 0 QUE INOVOU:

TRIAGEM
TELEFONICA

Triagem
telefonica,
validada com
iInvestigacao



H71( 0 QUE PROPORCIONOU:
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Sucesso
baseado na
equipa
multidisciplinar,
duradoira,
coesa e
empenhada



®
AR 4




Grupo Portugues de Triagem

OBRIGADO

.‘-’LJQ{.;"".

i )
[ vl
i I i
ey \
‘}" | \(&:

T |

|

i |

.y WS

}1’ \
m.




	Default Section
	Diapositivo 1: O Processo de Transição
	Diapositivo 2: PONTO DA SITUAÇÃO
	Diapositivo 3: O QUE É:   
	Diapositivo 4: O QUE FOI:   
	Diapositivo 5: O QUE CONSEGUIU:   
	Diapositivo 6: O QUE CONQUISTOU:   
	Diapositivo 7: O QUE DESBRAVOU:   
	Diapositivo 8: O QUE CONSIDEROU:   
	Diapositivo 9: O QUE PROMOVEU:   
	Diapositivo 10: O QUE OPERACIONALIZOU:   
	Diapositivo 11: O QUE INOVOU:   
	Diapositivo 12: O QUE PROPORCIONOU:   
	Diapositivo 13: EQUIPA
	Diapositivo 14


