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Protocolo de Manchester + 25 anos



A certificação das aplicações informáticas que utilizam o protocolo de Triagem de Manchester é
obrigatória e tem como objetivos garantir:

1. O respeito pelo copyright dos autores ingleses na posse da Wiley e do Manchester Triage
Group/ALSG;

2. Assegurar que os conteúdos correspondem ao publicado;

3. Os dados estatísticos e de gestão são uniformes entre aplicações cumprindo os requisitos;

Objetivos da certificação



4 - Que todos os limites de parâmetros fisiológicos correspondem à prioridade correta;

5 – As ferramentas de auditoria interna incorporadas geram resultados consistentes entre
aplicações;

6 – Permitir benchmarking entre os diferentes Serviços.

Objetivos da certificação



Fases do processo de certificação

• Após o pedido formal ao Grupo Português de Triagem (GPT) solicitando a certificação, 
efetuado pela empresa detentora do software, o GPT direciona o pedido para a Wiley 
para o pagamento dos direitos de copyright;

• O GPT só dará o acesso aos conteúdos dos Manuais de Formando e à Listagem de 
funcionalidades e requisitos funcionais da aplicação, quando for notificado pela Wiley de 
que essa regularização está concluída; notifica a empresa das condições para esse 
acesso por escrito;

• Quando a empresa estiver em condições de se submeter à certificação, contacta o GPT.



Processo de certificação

Disponibilizada a Listagem de funcionalidades com cerca de 50 itens 



Processo de certificação

Marca a data de certificação presencial (a primeira reunião destina-se à apresentação pela 

empresa do software e suas funcionalidades);

A equipa certificadora analisa os conteúdos, testa todos os fluxogramas através de casos 

fictícios e elabora relatório de não conformidades ou de aspetos de melhoria; a empresa 

faz a correção e propõe reavaliação;

Todo o processo de certificação ocupa 30 horas/certificador.



Certificação

A certificação só será atribuída com 100% dos requisitos cumpridos e a declaração de 

certificação é emitida só para uma versão de software (aquela que está identificada na 

declaração de certificação);

A empresa pode alterar esse software mediante solicitação, submetendo à equipa de 

certificação as alterações propostas.



Contributos das aplicações informáticas

Reduz a 
variabilidade 

entre 
operadores

Facilita a 
auditoria interna 

e externa

Grava o 
histórico/ triador 
podendo avaliar 

a sua 
performance 

Permite avaliar 
performance do 
serviço/tipologia 

do serviço de 
urgência

Reduz o tempo 
de triagem - só 
se registam os 

parâmetros uma 
única vez

…



Triagens corretas a nível nacional 93%

MTG > 85%



Manchester Triage Group



Aplicações certificadas/em certificação



Que futuro?

Atualizações sem custos adicionais incluídas no 
licenciamento

Abrir novos campos de investigação (fluxogramas, 
parâmetros e outcomes dos episódios)

Avaliação de custos dos episódios de urgência por 
quadro e discriminador escolhidos, permitindo 
financiamento por case mix



Conclusão

Esta metodologia permitiu garantir uma fiabilidade de dados entre softwares;

Aumentou a segurança do processo de triagem, reduzindo o erro do triador;

O processo de certificação que começou em Portugal, agora é aplicado a outros países.



Obrigada
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