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Protocolo de Manchester + 25 anos
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Obijetivos da certificacao

A certificacao das aplicagGes informaticas que utilizam o protocolo de Triagem de Manchester €
obrigatoria e tem como objetivos garantir:

1. O respeito pelo copyright dos autores ingleses na posse da Wiley e do Manchester Triage
Group/ALSG;

2. Assegurar que os conteudos correspondem ao publicado;

3. Os dados estatisticos e de gestdo sao uniformes entre aplicacbes cumprindo 0s rl,guisitos;
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Obijetivos da certificacao

4 - Que todos os limites de parametros fisiologicos correspondem a prioridade correta;

5 — As ferramentas de auditoria interna incorporadas geram resultados consistentes
aplicacoes;

6 — Permitir benchmarking entre os diferentes Servigos. i

entre

o
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Fases do processo de certificacao

* Apés o pedido formal ao Grupo Portugués de Triagem (GPT) solicitando a certificagao,
efetuado pela empresa detentora do software, o GPT direciona o pedido para a Wiley
para o0 pagamento dos direitos de copyright;

* O GPT s0 dara o acesso aos conteudos dos Manuais de Formando e a Listagem de
funcionalidades e requisitos funcionais da aplicagdo, quando for notificado pela Wiley de
que essa regularizacdo esta concluida; notifica a empresa das condigdes para esse

acesso por escrito;
ek

. - . et o
 Quando a empresa estiver em condicdes de se submeter a certificacdo, contacta o GPT.
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INFORMATIZAGAO
DO SISTEMA DE TRIAGEM DE PRIORIDADES
MANCHESTER- VERSAO I

Lista de Verificagdo 2016

DESIGNAGAQ E VERSAO DA APLICAGAD PROPOSTADATA
EMPRESA

DATA DA CERTIFICAAO PELO GPT,
AUDITORES GPT

CONFORME

Processo de certificacao

Dados minimos exigidos da base de dados:

Identificacéo do hospitall Verséo do software! servigo de urgéncia a que se
refere.

Dados exigidos para a auditoria do funcionamento da Triagem:

Identificagdo dos friadores, por nome, por grupe profissional e por n® de
identificado, com a discriminago do n® de episodios triados por triador/
intervalo de data

Nimero de inscrigdes (episodios abertos) no Serviga de Ungéncia, por variavel
de tempo definido pelo utilizador da aplicagdo, por sexo e por idade do utente
(em meses/ anos ou intervalo de anos).

Nimero de doentes no Servico de Urgéncia, por variavel de tempo definido pelo
utilizador da aplicagéo, por sexo € por idade do utente (em meses/anos ou
intervalo de ancs)

Nimero e percentagem de episédios triados no Servigo de Urgéncia, por
variavel de tempo definido pelo utilizador da aplicagéo, por sexo e por idade do
utente (em meses/ anos ou intervalo de anos).

Percentagem de retriagens (por meses /anos ou intervalos de anos ou intervalos
de contési

Nimero e percentagem de fluxogramas escolhidos, por ordem de frequéncia
em relagdo ao n° total de triagens/ intervalo de tempol triador

Distribuicdo em nimera e percentagem por prioridades (cores Vermelho,
Laranja, Amarelo, Verde & Azul) por dia, por dia da semana, por més e por ano
& por especialidade/ triador, no final da triagem e no encerramento do episadio
de urgéncia.

Numero & percentagem de dosntss classificados como “Brancos™ por dia, por

W' |CONFORME| ~ NAO | Conserando @ defingdes & nomas descrias no documerio Manual de
CONFORME | |njormaiizagao, a aplicacao inormaiica dispde obrigatoriamente de médulo de audioria
(ustiicar que, aufomaficamente, recolhe, processa e apresenta os dados exgidos nos pontos

adiante] anfenores, bem como:

n A aplicacio devera selecionar aleatoraments no espaco de um més, cnco
episodios! tiador! més.

n Data completa da presente auditora.

% Datas completa das Ultimas auditorias.

% Nimero de tradores/ més/ intervalo de data.

% Nimero & percentagem de friagens audtadas comectas ™ e incomecias, por
nador & por Servigo (em relagdo ao n” fofal de episodios) num infervalo de
data

n Pesquisa de vanaveis (Fluxogramas, Discriminadores, Priondades) por periodo
de tempo (a definir pelo wtiizador) efou por triador, bem como a conjugacdo
destes (por friador num deferminado periodo de tempo e num periodo de tempo
por deferminado triador).

8 Apresentacéo de relaidrios destes dados.

Disponibilizada a Listagem de funcionalidades com cerca de 50 itens




Processo de certificacao

Marca a data de certificacao presencial (a primeira reunido destina-se a apresentacao pela
empresa do software e suas funcionalidades);

A equipa certificadora analisa os conteudos, testa todos os fluxogramas atraves de casos
ficticios e elabora relatorio de ndo conformidades ou de aspetos de melhoria; a empresa

faz a correcao e propde reavaliacao;
ol

Todo o processo de certificagdo ocupa 30 horas/certificador.
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Certificacao

A certificacdo sO sera atribuida com 100% dos requisitos cumpridos e a declaracao de

certificacéo € emitida s6 para uma versao de software (aquela que esta identificada na
declaracao de certificacdo);

A empresa pode alterar esse software mediante solicitacdo, submetendo a equipa de

certificacdo as alteracdes propostas.
ik

WL

o
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Contributos das aplicacoes informaticas

y

Grava o
historico/ triador
Facilita a podendo avaliar
auditoria interna a sua
Reduz a e externa performance
variabilidade A
entre i
operadores ‘ Reduzotempo [ |
detriagem-so — &
Permite avaliar seregistamos L.
performance do parametrosuma
servigo/tipologia unicavez
do servigo de
urgéncia
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Triagens corretas a nivel nacional 93%

MTG > 85% ‘;n \ rlQ ﬂ




Manchester Triage Group -

Manchester
Triage
System

Manchester Triage System (MTS)
IT Specification

It isessential that any implementation of the Manchester Triage System is licenced. Full details of licending
can be found here. You should obtain the licence before commencing any development so that you have
access to an MTS lead who can provide you with the up-to-date presentational flowcharts.

This document gives a detailed list of the functionalities that are required for system sign-off. These should
guide the development of the software solution. When you are ready for sign-off you should contact your
designated MTS lead and they will arrange for the review and approwval meeting. Please note that a system will
not be signed off if the licendng is not in place.

Specification and functionality checklist

Minimum requirements for the database v
1. Includes hospital identification including multi-site sub-identification
2. Includes unigue identification of individual triage practitioners
3. Ability to view the number of patients categorised into the five triage categories (Red,
Orange, Yellow, Green and Blue) over specified time periods i.e. a tracking screen L
4. Ability to effect individualised and team audit
Minimum functionalities for correct IT software application function v
5 At the start of the development process obtain the up-to-date presentational flowcharts

from MTG/ALSG (see above).

The patient presentation charts are presented in their entirety and accurately within the
software application in the order they appear in the system. The algorithms must be
requested from MTG/ALSG at the time of software development to ensure that the current
wersion is used (see abowve).

@

7. Ability to record (both mandatory fields): e LLL
= Initial complaint (obtained at registration or reception) AN
= Presenting complaint (this maybe be changed from initial complaintas decided by -8 E‘“
the triage practitioner) T
8. After selection of presenting complaint, the corresponding presentation flowchart should !
appear and include all discriminators in the priority order as shown in the flowcharts b Ll
Q. One discriminatorshould be selected and this then results in the automatic determination h i

of the triage priority (colour).

There should be no option to select more than one discriminator.
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AplicacOes certificadas/

APLICAGOES

SCLINICO
OVANTIS
B-Simple

Projeto SIS- Inputs e
alinhamento

VERSAO

Verséao |l

Versao |l

Versao |l

Medicineone 8

17 R1 Versao 1.0

Triagem V.2.6

Sesaram 2.0.17

Ovantis Smart Triage 1.0

DATA de CERTIFICAGAO

02 Abril 2012

12 Janeiro 2012

07 Dezembro 2012

19 Abril 2017

4 Fevereiro 2019

19 Fevereiro 2019

18 Setembro 2019

16 Janeiro 2024

Em curso (Julho 2024)

1° contacto - Junho 2024

Cabo Verde

em certificacao

ELEMENTO DE REFERENCIA - Mail

maria.azeredo@alert-online.com

carlos.msousa@siemens.com

miguel.bernardino@hpe.com

joao@medicineone.net

Nuno.Teixeira@medicineone.net

nuno.oliveira@glintt.com

duarte.sequeira@spms.min-saude.pt

carlos.martins@sesaram.pt

carlos.silva@ovantis.com

mfoliveira@b-simple.pt

dilson.mesquita@ms.gov.cv



Que futuro?

AtualizagGes sem custos adicionais incluidas no
licenciamento
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Conclusao

Esta metodologia permitiu garantir uma fiabilidade de dados entre softwares;
Aumentou a segurancga do processo de triagem, reduzindo o erro do triador;

O processo de certificacdo que comegou em Portugal, agora € aplicado a outros paises.
ol

o
AR 4



Grupo Portugués de Triagem

Obrigada
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